
Inverter Display Messages Tip Sheet

QUESTIONS? 
CALL US AT (866) 921-4696
or visit gridalternatives.org/your-system

Shows the lifetime energy 
production of the system 
in kilowatt hours (kWh). 
This number only increases. 
Every kWh produced equals 
savings on your bill.

The “address” that the En-
voy will use to connect to 
the Internet (if connected 
to a router).

Shows the present power 
production of the system 
shown in watts (W). This 
number constantly fluctu-
ates depending on cloud 
cover and time of day, and it 
will be 0 at night.

+WEB if the Envoy is con-
nected to the Internet. -WEB 
if the Internet is not available.

Shows the number of micro-
inverters producing power 
and reporting to the Envoy. It 
will also be 0 at night. During 
a normal sunny day, if this 
number does not match the 
number of panels installed, 
contact GRID Alternatives 
for support.

About the Display
The Envoy device monitors the microinverters installed under the 
solar panels. It collects important data on the status and energy 
production for each microinverter.

Communication between the microinverters and the Envoy is 
through the electrical wiring. There is a LCD screen that gives import-
ant information about the system status.

IMPORTANT!
Make sure the Envoy is connected directly to the electrical outlet. 
DO NOT connect the Envoy to any power or surge protectors. As 
best practice, Enphase recommends that the Envoy be placed as 
close to the electrical service-panel (breaker box) as possible. This 
ensures that the Envoy receives the strongest possible signal from 
each microinverter.

For more information on reading the display messages, please 
review the Envoy operation manual given to you by your Outreach 
Coordinator at your warranty visit. Pages of interest include p. 18-19.
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Mensajes de pantalla del Inversor Hoja de Referencia

Muestra la producción de 
energía de toda la vida del 
sistema en Horas de Kilo-
vatio (kWh). Éste número 
sólo aumenta. Cada kWh 
producido significa ahorros 
en su cuenta.

La “dirección” que el Envoy 
usará para conectarse al 
Internet (si se conecta a un 
enrutador).

Muestra la producción de 
energía actual del sistema 
en vatios (W). Éste número 
fluctúa constantementede-
pendiendo de la nubosidad 
y hora del día, y será “0” por 
la noche.

+WEB Si el Envoy esta conect-
ado al Internet. -WEB Si el 
Internet no está disponible.

Muestra el número de inver-
sores produciendo energía y 
comunicandose con el Envoy. 
También será 0 en la noche. 
Durante un día soleado nor-
mal, si este número no es igual 
al número de paneles que le 
instalamos, contacte a GRID 
Alternatives para ayuda.

Sobre La Pantalla
El aparato Envoy monitorea los micro-inversores instalados bajo los 
paneles solares. Recopila datos importantes sobre la producción de 
energía y estado de cada micro-inversor. Comunicación entre los mi-
cro-inversores y el Envoy es a través del cableado eléctrico.

Hay una pantalla de cristal líquido que da información importante 
sobre el estado del sistema.

¡IMPORTANTE!
Asegúrese que el Envoy esté conectado directamente a un enchufe. 
NO CONECTE el Envoy a ningún protector de sobrecarga. Como 
mejor práctica, Enphase recomienda que el Envoy sea colocado lo 
más cercano al panel de servicio eléctrico (caja de interrupor). Esto 
asegura que el Envoy reciba la señal más fuerte posible de cada 
micro-inversor.

Para más información sobre lectura de mensajes de pantalla, por 
favor revise el manual de operación Enphase dado a usted por su Co-
ordinador en su visita de garantía. Paginas de interés son: pp. 18-19.
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¿PREGUNTAS? 
LLAMEMOS AL (866) 921-4696
o visite gridalternatives.org/your-system


